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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
versandwerk, Arijana Saakel

1. Allgemein

a.

In den folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird die Grundlage festgelegt, auf der
die Firma versandwerk, Arijana Saakel — nachfolgend versandwerk genannt, den Transport der
Pakete, Dokumentensendungen, eiliger Kleinsendungen und Frachtgiter — nachfolgend
Sendung genannt, im erlaubnisfreien Giterverkehr ausfiihrt und besorgt. Soweit nichts anderes
geregelt ist, erfolgt die Beférderung nach den gesetzlichen Vorschriften.

Bei internationalen Beférderungen mit Kraftfahrzeugen gelten die Bestimmungen des
Ubereinkommens iiber den Beférderungsvertrag im internationalen StraRengiiterverkehr (CMR),
bei internationalen Lufttransporten im Sinne des Abkommens zur Vereinheitlichung bestimmter
Vorschriften Uber die Beférderung im internationalen Luftverkehr (Montrealer Ubereinkommen
(MU)) und bei internationalen Bahntransporten der Vertrag (ber die internationale
Eisenbahnbeférderung von Giitern (CIM) in ihrer jeweils aktuellen Form.

Der Auftraggeber/Versender erkennt durch seinen Auftrag die AGB von versandwerk
uneingeschrankt an.

Gegenteilige Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind nur auf Grund gesonderter
schriftlicher Vereinbarung wirksam.

2. Leistungsumfang
Sofern keine besonderen Dienstleistungen vereinbart worden sind, beschrénkt sich der von versandwerk
angebotene Service auf Abholungen, Transport, Zustellung der Sendung und ggf. Zollabfertigung.
versandwerk ist jederzeit berechtigt, zur Ausfiihrung der Transportauftrage andere Frachtfiihrer, Kuriere
oder Unternehmen zu beauftragen.

a.

Die Ubernahme und Ausfithrung eines Auftrages erfolgt, sobald es die Verkehrslage und die
Disposition der einzelnen Kurierfahrzeuge gestattet. Mit der Ubernahme der Sendung beginnt
der Lauf der Lieferfrist. Die Beforderung erfolgt in der Regel auf dem der bestellten Serviceart
angemessenen Transportweg zum Empfanger. Eine Auslieferung am selben Tag, uber Nacht
oder als Direktfahrt oder auch langere Laufzeit kann jeweils ausdriicklich vereinbart werden. Die
Auslieferung erfolgt je nach Leistungsart grundséatzlich im Rahmen der in den jeweils glltigen
Preislisten genannten Laufzeiten oder gesonderter schriftlicher Vereinbarung.

Insbesondere missen bestimmte Liefertermine nicht nur telefonisch mitgeteilt werden, sondern
auch schriftlich bzw. in der von versandwerk zur Verfiigung gestellten Software erfasst werden.
Die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist ist nicht geschuldet, sofern nicht ausdricklich
vereinbart. Hohere Gewalt jeder Art (z.B. Naturkatastrophen, Wetter- und Witterungshindernisse,
behordliche  Verbote und Behinderungen, unvorhersehbare Sperrungen, Streik,
aulRergewohnliche Verkehrsstaus) oder fehlende bzw. mangelnde Dokumentation bei der
Auftragserteilung bzw. zusatzliche Instruktionen, die den Transportablauf mittelbar beeinflussen,
entbinden versandwerk bzw. den Unternehmer von jeder Laufzeitzusage.

Bei Unzustellbarkeit der Sendung verlangert sich ggf. die Lieferfrist. Soweit der Auftraggeber
nicht ausdriicklich eine personliche Ubergabe an den Empfanger fordert, konnen alle Sendungen
auch an andere Personen ausgehandigt werden, die unter der Empfangsadresse angetroffen
werden. Die Ablieferung kann — nach erfolglosem Zustellversuch bei dem Empfanger — auch
gegen Unterschrift eines Nachbarn erfolgen. Nachbar ist eine Person, die im gleichen oder
nachstgelegenen Geb&ude wohnt oder arbeitet. Die alternative Zustellung kann auch an einem
definierten Ablageort oder in den Briefkasten erfolgen, sofern dafur schriftlich eine Freigabe erteilt
wurde. Sie gelten mit der Ablage bzw. Einlegung als zugestellt. Unsere Gewahrsamszeit endet
mit der Einlegung in den Briefkasten. Sendungen, deren Annahme vom Empfénger verweigert
wurden oder die aus anderen Griinden nicht zugestellt werden konnten, werden an den
Auftraggeber auf dessen Kosten gemalfd unserer Preisliste zuriickgesandt, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

Als Abliefernachweis gelten der Ausdruck der Reproduktion der in digitalisierter Form
vorliegenden Unterschrift der Empféangerperson sowie ggf. der von ihr unterzeichnete
Rollkartenabschnitt, Lieferschein, CMR-Frachtbrief oder vergleichbarer Frachtbrief.

3. Befdrderungsausschluss

a.

In Bezug auf sdmtliche Transportleistungen gilt: Beférdert werden kdnnen alle Sendungen, die
sich fur die Beférderung mit Fahrrad, Motorrad, Pkw und anderen Kraftfahrzeugen im Sinne des
Guterkraftverkehrsgesetzes (GUKG) eignen. Der Auftraggeber/Versender muss
gewahrleisten, dass der Inhalt des Pakets nicht gegen geltendes Recht verstof3t.
Ausgeschlossen von der Befdorderung sind Sendungen, die ausschlie3lich der Beférderung
durch die Deutsche Post AG gemaR § 51 PostG unterliegen. Vom Transport ebenso
ausgeschlossen sind auch



Vi.

Vii.

viii.
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Personen,

lebende Tiere

besonders wertvolle Guter (z.B. Geld, Edelmetalle und -steine, echter Schmuck, Uhren,
Kunstgegenstande!, Sammlergegenstande?!, Antiquititen?)

Telefonkarten, Sim-Karten und Pre-Paid-Karten,

geldwerte Dokumente (z.B. Wertpapiere, Wechsel, Sparbucher, bankbestétigte Schecks,
Reiseschecks, Briefmarken),

Jagd- und Sportwaffen, sonstige Schusswaffen und wesentliche Waffenteile im Sinne des § 1
Waffengesetz sowie Munition

gefahrliche Gliter aller Art?, sofern deren Menge oder Beschaffenheit eine Freistellung fur
gesetzlich zugelassene Mindermengen nicht zulasst,

Abfélle i.S.d. KrW-/AbfG (siehe Absatz Pflichten des Auftraggebers/Versenders).

Die mit ,* “ gekennzeichneten Glter und Pakete kdnnen nach vorheriger schriftlicher Bestatigung
versendet werden, jedoch ist fir diese Transporte eine Haftung ausgeschlossen. Eine fir eine
Mehrzahl von Sendungen erteilte Bestatigung kann jederzeit widerrufen werden.

Die mit 2 “ gekennzeichneten Giiter, die der Verordnung tber die Beférderung gefahrlicher Giter auf
der StralRe (ADR) unterliegen und als geféahrlich mit besonderer Kennzeichnungspflicht eingestuft
werden sowie Guter, Menschen, Tiere oder Transportmittel gefahrden, beinhalten, kénnen auf
gesonderte Anfrage vermittelt werden.

Bei internationalen Transporten sind auch solche Giiter ausgeschlossen, die nach den Bestimmungen
der International Air Transport Association (IATA) oder der International Civil Aviation Organisation
(ICAO) vom Lufttransport ausgeschlossen sind.

a.

Versandwerk ist nicht dazu verpflichtet, einen Beférderungsausschluss zu prifen. Der
Auftraggeber/Versender ist verpflichtet, vor der Ubergabe zu priifen und versandwerk dariiber zu
informieren, ob es sich um von der Befoérderung ausgeschlossene Guter handelt.

Versandwerk ist berechtigt, jede zum Transport Ubergebene Sendung jederzeit zu 6ffnen und
deren Inhalt zu Uberpriifen, ist dazu jedoch nicht verpflichtet. Die Annahme stellt keinen Verzicht
auf die Rechte aus 8§ 410 Handelsgesetzbuch (HGB) dar. Dies gilt auch fir nach diesen
Bedingungen ausgeschlossene Giiter. Wird eine gefahrliche oder ausgeschlossene Sendung
zum Absender zurlicktransportiert, hat der Auftraggeber auch die Kosten des Riicktransports zu
tragen.

4. Pflichten des Auftraggebers/Versenders

a.

Jede fur den Transport bestimmte Sendung ist vollstandig und deutlich lesbar zu adressieren
sowie ggf. als besonders zu behandelnde Sendung zu kennzeichnen. Soweit mit dem
Auftraggeber nichts anderes vereinbart wird, muss mit der Beauftragung die vollsténdige Abhol-
und Lieferanschrift (kein Postfach) sowie Anzahl der Packstiicke, deren Inhalt und Wert in
schriftlicher Form an versandwerk Ubermittelt werden. Bei fehlender Wertangabe und/oder
fehlender Inhaltsangabe ist versandwerk von der Haftung befreit.

Die transportsichere Verpackung der Sendung obliegt dem jeweiligen Auftraggeber.
Unverpackte Sendungen oder ungeeignet und nicht sachgerecht verpackte Sendungen werden
auf Wunsch auch transportiert, jedoch wird fur diese Sendungen keine Haftung tbernommen,
ausgenommen sind vorséatzliche oder grob fahrlassige Beschadigungen oder Verlust im
Gewahrsam der versandwerk Mitarbeiter oder vermittelter Unternehmen. Schaden, die aus einer
nicht transportsicheren Verpackung resultieren, gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Gefahrguter oder Glter, Waren und Stoffe, die gemaR den rechtlichen Vorschriften dem
Gefahrgut zuzurechnen sind, missen vom Auftraggeber/Versender zwingend zum Transport
angemeldet werden und konnen erst nach vorheriger Anmeldung und Rucksprache mit
versandwerk transportiert werden. Unterlasst der Auftraggeber/Versender die Anmeldung von
Gefahrgutern, gilt der generelle Ausschluss vom Transport durch versandwerk. Es obliegt dem
Auftraggeber/Versender die gefahrgutrechtlichen Verpackungs- und Kennzeichnungspflichten
einzuhalten. versandwerk oder die von versandwerk beauftragten Unternehmen sind nicht
verpflichtet, Angaben des Auftraggebers/Versenders zum Inhalt nachzuprifen oder zu erganzen.
Der Auftrag zur Beférderung ins Ausland schlie3t die Beauftragung von zur zollamtlichen
Abfertigung ein, wenn ohne diese die Beférderung nicht durchfuhrbar wéare. Der Auftraggeber ist
zur Vorlage aller fur die Zollabwicklung erforderlichen Unterlagen in vollstdndiger und
wahrheitsgetreuer Form verpflichtet. Sofern nicht ausdriicklich vereinbart, wird der zustandige
Grenzlibergang und Spediteur fiir die Verzollung/den Begleitschein durch versandwerk oder dem
zustandigen Kurier bestimmt. Das Gleiche gilt auch fur die zollrechtliche Abfertigung im jeweiligen
Bestimmungsland (Freimachung der Zollsendung). Die Kosten und Aufwendungen der
Zollabfertigung (Zoll- und Lagergebihren, Steuern, Zollstrafen und sonstige Kosten) tragt der
Auftraggeber/Versender, wenn nichts anderes zuvor vereinbart wurde. Falls der Empfanger
seiner Zahlungspflicht nicht sofort nachkommt, haftet der Auftraggeber/Versender.
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Hochwertige und/oder diebstahlgefahrdete Sendungen missen versandwerk zur Annahme
des Transportes angezeigt und dementsprechende Sicherungsmafnahmen getroffen werden.
Geschieht dies nicht, so wird die Beférderung auf alleiniges Risiko des Auftraggebers/Versenders
durchgeflhrt. Der Auftraggeber/Versender haftet fir samtliche Schaden, welche sich aus einer
Nichteinhaltung dieser Vorgaben ergeben. Winscht der Auftraggeber den Abschluss einer
Hoéherversicherung, wird eine solche Versicherung bei einem schriftlichen Auftrag gegen Zahlung
eines entsprechenden Versicherungsbeitrages durch den Auftraggeber von versandwerk
abgeschlossen. Im Zweifel hat versandwerk nach pflichtgemalRem Ermessen Uber Art und
Umfang der Versicherung zu entscheiden und sie zu marktiiblichen Bedingungen abzuschlieRen.
versandwerk kann wegen Art der zu versichernden Guter oder aus einem anderen Grund eine
Eindeckung durch eine Transportversicherung ablehnen.

AuRerlich erkennbare Verluste oder Beschadigungen sind bei der Annahme des
Transportgutes durch den Empfanger sofort gegeniiber dem Kurier und unverziglich gegeniiber
versandwerk schriftlich anzuzeigen. Ist bei Ablieferung eine Fehimenge oder ein Schaden an der
Sendung aufRerlich erkennbar, hat der Empfanger diese unter Angabe konkreter Art tiber den
Verlust oder die Beschadigung in einer von beiden Seiten zu unterzeichnenden
Empfangsbescheinigung festzuhalten. AuRRerlich nicht erkennbare Schaden hat der Empfanger
unverziglich, spatestens jedoch 7 Tage nach Ablieferung schriftlich bei versandwerk anzuzeigen.
Allgemeine Vorbehalte, wie z.B. ,unter Vorbehalt“ oder ,nicht kontrolliert* bei der Annahme durch
den Empfanger, gelten nicht als Anzeige von Schaden und Fehimengen. Die Nachweispflicht trifft
den Anspruchsteller.

5. Befdrderungsentgelt

a.

6. Haftung
a.

Das Beférderungsentgelt ergibt sich aus den allgemeinen Tarifen aus der bei Ubernahme der
Sendung jeweils glltigen Preisliste oder nach den jeweiligen Vereinbarungen zwischen
versandwerk und dem Auftraggeber. Rechnungen sind sofort und ohne Abzug féllig, sofern nicht
ausdriicklich eine andere Vereinbarung zum Zeitpunkt der Ubernahme der Sendung getroffen
wurde. Der Besteller ist gleichzeitig auch immer der Auftraggeber. Beauftragt dieser
versandwerk, Sendungen unfrei zu versenden, so gilt dieses nur vorbehaltlich. Es gilt als
ausdriicklich vereinbart, dass im Falle der Rechnungsentgeltverweigerung durch sowohl
inlandische als auch auslandische Empfanger, sich der Besteller bzw. Auftraggeber zur Zahlung
des Beforderungsentgeltes verpflichtet.

versandwerk hat das Recht, festgestellte Gewichts- oder Volumenabweichungen
kostenpflichtig zu Lasten des Auftraggebers/Versenders zu korrigieren. Ist das Volumengewicht
gréRer als das Realgewicht so wird das Volumengewicht nach IATA-Formel (L x B x H (cm)/6000;
bei Sendungen ins Ausland wird ein Divisor von 5000 genutzt) zugrunde gelegt. Grob fahrlassig
oder vorsétzlich falsch gemachte Gewichts- oder Volumenangaben entbinden versandwerk oder
seine Subunternehmer von der weiteren Beférderung.

Zahlungsverzug tritt, ohne dass es einer Mahnung oder sonstiger Voraussetzung bedarf,
spéatestens 10 Tage nach Zugang der Rechnung ein. Im Falle des Verzuges erheben wir
Verzugszinsen in bankiblicher Hohe, mindestens aber 0,75% je angefangenem Monat. Die
Geltendmachung eines hdheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde verpflichtet
sich daruber hinaus, die zur Betreibung des uberfélligen Rechnungsbetrages durch die
Einschaltung eines Inkasso-Unternehmens entstehenden Kosten in Hohe einer vollen
Anwaltsgebiihr zzgl. Auslagenpauschale gem. Bundesrechtsanwaltsgebihrenordnung zu
erstatten. Hat der Auftraggeber Einwendungen gegen die Rechnung zu machen, so sind diese
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung schriftlich geltend zu machen. Nach Ablauf
der Frist gelten die Rechnungen als anerkannt.

Fur den Verlust oder die Beschadigung der Sendung haftet versandwerk in der Zeit von der
Ubernahme bis zur Ablieferung entsprechend der gesetzlichen Regelung der §§ 431 ff. HGB mit
bis zu 8,33 Sonderziehungsrechten (SZR) fir jedes Kilogramm des Rohgewichtes der
Sendung. Sind nur einzelne Packstiicke oder Teile der Sendung verloren oder beschadigt
worden, berechnet sich die Haftungshdchstsumme nach dem Rohgewicht der gesamten
Sendung, wenn dadurch die gesamte Sendung entwertet ist, sonst nur nach dem Rohgewicht
des beschéadigten oder verlorenen Teils der Sendung.

Unabhéangig bzw. ergdnzend zur vorstehend beschriebenen Haftung gewahrt versandwerk fur
jeden Transport bei Verlust oder Beschadigung des Gutes in der Zeit von der Ubernahme bis zur
Ablieferung eine Ersatzleistung auf 8,33 SZR fur jedes Kilogramm des Rohgewichts der
Sendung oder bis zu einem Betrag von EUR 1.000, —, héchstens jedoch bis zum Wert des
beschadigten oder in Verlust geratenen Gutes — jeweils pro Sendung — je nachdem welcher
Haftungsbetrag hoher ist. Wiinscht der Auftraggeber den Abschluss einer Versicherung des
Warenwertes mit einer Versicherungssumme uber EUR 1000,- pro Sendung, wird die
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Hoherversicherung bei einem  schriftichen  Auftrag, bei dem die gewilnschte
Versicherungssumme  anzugeben ist, gegen Zahlung eines  entsprechenden
Versicherungsbeitrages durch den Auftraggeber von versandwerk abgeschlossen (siehe
Pflichten des Auftraggebers/Versenders).

b. Bei Uberschreitung der Lieferfrist bei nationalen Transporten ist die Hohe der
Ersatzleistungen nach oben gemaf 8§ 431 HGB ff. auf den dreifachen Betrag des Frachtgeldes
begrenzt. Wird bei internationalen Transporten die zugesagte Laufzeit einer oder mehrerer
Sendungen nicht eingehalten, so ist die Hohe der Ersatzleistung auf das Einfache des
Frachtentgelts begrenzt (CMR). Hoéhere Gewalt jeglicher Art im Sinne von 2.b entbindet
versandwerk bzw. den beauftragten Unternehmer von jeder Laufzeitzusage.

c. Bei Vermdgensschaden im Sinne von § 433 HGB ist die Haftung auf das Dreifache des
Betrages, der bei Verlust des Gutes zu zahlen wére, beschrankt.

d. versandwerk ist von der Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund — befreit, wenn und soweit
der Schaden durch eine nicht von versandwerk verschuldete Anweisung des Auftraggebers oder
seines Erfillungsgehilfen oder durch Umstande, die versandwerk mit Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns nicht abwenden konnte, verursacht worden ist. Eine Haftung ist auch fur solche
Umstande ausgeschlossen, die versandwerk nicht zurechenbar sind. Als solche Umstande
gelten insbesondere Hohere Gewalt jeglicher Art im Sinne von 2.b, Beschaffenheit der Sendung,
elektrische oder magnetische Schaden an oder Ldschung von elektronischen oder
photographischen Bildern, Daten oder Aufzeichnungen. versandwerk haftet nicht fir
Folgeschdaden und Folgekosten wie z.B. rein wirtschaftliche Verluste, Gewinneinbuf3en,
entgangenen Gewinn oder Umsatzverluste, Aufwendungen von Ersatzvornahmen sowie
Schéaden, die durch Verzdgerungen bei der Zoll- oder Luftfrachtabfertigung entstehen.

7. Verbraucherstreitbeilegungsverfahren
a. Die europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, tiber die
Verbraucher die Méglichkeit haben, Streitigkeiten beizulegen. versandwerk ist nicht verpflichtet
an einem Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen.

8. Verjahrung
a. Samtliche Anspriiche gegen versandwerk, gleich aus welchem Rechtsgrund, verjadhren nach 12
Monaten. Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Falligkeit des Anspruches, spatestens mit der
Ablieferung des Gutes bzw. bei Verlust mit dem Zeitpunkt der Kenntnisnahme des Verlustes.

9. Gerichtsstand und Teilwirksamkeit

a. Fur alle mit dem Vertragsverhdltnis zusammenhéngenden Fragen ist deutsches Recht
maRgebend. Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Rechtsstreitigkeiten ist Siegen.

b. Sollte eine der Bestimmungen diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen teilweise oder ganz
unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berthrt. Eine
unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn
moglichst nahekommt.

Stand: August 2022



